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CERCHI LA

RE AUT()

Risparmio

assicurato

POLIZZA GIUSTA?
| NOSTRI STRUMENTI AL TUO

SERVIZIO

9 assicurazione Responsabi-
lita Civile Auto & obbligato-
ria. Chiunque possieda un’automo-
bile deve stipulare una polizza che
copra gli eventuali danni a cose o
persone procurati in seguito a un
incidente avvenuto alla guida.
Le compagnie sul mercato italiano
sono molte, i premi da pagare hanno
una variabilita notevole legata alla
citta in cui si guida, al tipo di pro-
filo in cui si rientra (sesso, eta, anni
di patente, altri familiari alla guida e
cosi via) e, ovviamente, dalla com-
pagnia che si sceglie. Confrontare
le condizioni dei contratti e le ta-

riffe applicate & un lavoraccio che
pero rende: scegliendo la compa-
gnia meno cara si possono portare
a casa risparmi che vanno da qual-
che centinaio a oltre un migliaio di
euro. Noi lo abbiamo fatto per voi,
passando in rassegna oltre 5.500
premi (circa il 98% del mercato) nei
20 capoluoghi di Regione italiani.
Ne emerge un quadro interessan-
te che abbiamo tradotto in tabel-
le pronte all’'uso con le 10 miglio-
ri compagnie per ogni citta nei vari
profili considerati. Un ottimo esem-
pio di cid che Altroconsumo fa ogni
giorno per i propri soci.
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Sede legale, direzione, redazione e amministrazione: via Valassina 22 - 20159 Milano
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Stipulare la polizza Cambiare compagnia

Per circolare I'assicurazione RC Auto &
obbligatoria e la polizza va stipulata con
un’impresa autorizzata. Sul sito dell’Isti-
tuto di vigilanza sulle assicurazioni pri-
vate (www.isvap.it) & possibile controlla-
re quali siano le compagnie autorizzate
a emettere assicurazioni.

Le condizioni economiche possono va-
riare molto da una compagnia all’altra a
parita di profilo dell’assicurato. Per que-
sto vi proponiamo una rassegna delle mi-
gliori offerte per 6 profili in 20 citta italia-
ne, che trovate nelle tabelle delle pagine
successive. Ma prima cerchiamo di capi-
re come funziona I’'RC Auto, come usarla
al meglio, a cosa fare attenzione e come
comportarsi in caso di incidente.

| contratti RC Auto possono essere
con o senza tacito rinnovo. Nel primo
caso i contratti si intendono proroga-
ti per 'anno successivo se I'assicura-
to non invia alla compagnia una disdet-
ta scritta. Questa va inviata almeno 15
giorni prima della scadenza annuale, la
cui data ¢ indicata sulla polizza, trami-
te raccomandata a/r, via fax, o conse-
gnandola a mano presso gli uffici della
compagnia. La lettera deve specifica-
re il numero di polizza e la data di sca-
denza. Bisogna fare attenzione ai tem-
pi: se non mandate la disdetta, o non
lo fate entro i termini previsti, la polizza
si rinnova automaticamente per un altro
anno. Se pero la compagnia comunica

un aumento percentuale del premio su-
periore al tasso di inflazione program-
mato, la disdetta pud essere inviata in
qualunque momento, fino al giorno di
scadenza della polizza, sempre con
raccomandata o fax, specificando nella
lettera che la disdetta € dovuta a que-
sto aumento. Per il 2008 il tasso di infla-
zione programmato € pari all’1,7%.

Le polizze che non prevedono tacito
rinnovo sono solitamente quelle offer-
te da compagnie che, non disponendo
di agenzie sul territorio, operano via te-
lefono o via internet. In questi casi ogni
anno viene chiesto all’assicurato di rin-
novare la polizza che altrimenti si ritie-
ne disdettata.

Cosa fare in caso di incidente

n caso di indennizzo

diretto, per la
compilazione della
richiesta di risarcimento
e possibile chiedere
'assistenza della
propria compagnia
di assicurazione

L'indennizzo diretto

Questa procedura, entrata in vigore a
febbraio del 2007, consente di chiede-
re il risarcimento dei danni subiti dal-
I’assicurato che abbia in tutto o in parte
ragione direttamente alla propria com-
pagnia, invece che all’assicurazione
del responsabile del danno.
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MODULO BLU:
| DATI ESSENZIALI

N Targhe dei veicoli
N Nomi degli assicurati

N Nomi delle compagnie

N Data dell’incidente

N Descrizione della dinamica
dell'incidente

N Firma, possibilmente
congiunta, dei conducenti
coinvolti

Le condizioni

Ci sono perd alcune condizioni ne-
cessarie perché I'indennizzo diretto si
possa applicare:

= lo scontro deve riguardare due vei-
coli a motore;

m i veicoli coinvolti devono essere
identificati, avere targhe italiane ed es-
sere assicurati;

= l'incidente deve aver provocato dan-
ni al veicolo o lesioni fisiche lievi (fino al
9% di invalidita) al conducente.

Se anche solo una di queste condizio-
ni non & rispettata, si dovra ricorrere
alla procedura ordinaria, di cui parlia-
mo in seguito (a pag. 9).

La denuncia

La prima cosa da fare € denunciare il si-
nistro alla propria compagnia e il modo
migliore per farlo consiste nella com-

pilazione del Modulo Blu. Qui, oltre ai
dati che consentono di individuare vei-
coli, conducenti e compagnie coinvolti,
€ importante segnalare anche I’even-
tuale presenza di testimoni o feriti e,
se c’e stato, I'intervento di Carabinieri,
Polizia municipale o Vigili del fuoco che
abbiano redatto un verbale.

La richiesta

Oltre alla denuncia, il danneggiato
deve mandare alla propria compagnia
di assicurazione, o all’agente che gli ha
venduto la polizza, una richiesta di ri-
sarcimento danni con raccomandata
a/r, telegramma, via fax e, se espres-
samente previsto dal contratto, anche
via e-mail. Verificate sul sito della com-
pagnia se per caso esistono moduli gia
pronti da compilare. Sia che il danno
riguardi solo le cose sia che coinvolga
anche le persone, nella richiesta di ri-
sarcimento dovra sempre essere indi-
cato il codice fiscale del danneggiato.

| tempi

L’offerta di risarcimento da parte della
compagnia deve arrivare entro 60 gior-
ni dal ricevimento della richiesta per i

danni al veicolo e alle cose trasportate,
che pero diventano 30 se il Modulo Blu
e stato sottoscritto da entrambi i con-
ducenti. Per le lesioni alle persone la
tempistica si allunga invece a 90 giorni.
| termini restano validi anche nel caso
in cui la compagnia ritenga di non do-
ver rimborsare nulla: dovra comunque
comunicarlo, spiegandone i motivi, en-
tro 30, 60 o 90 giorni.

Il risarcimento

Entro 15 giorni da questa comunica-
zione, la compagnia & tenuta a invia-
re al richiedente la somma stabilita.
Ovviamente non & detto che questa sia
ritenuta adeguata. Se cosi non fosse si
pud comungue incassare il risarcimento,
comunicando alla compagnia che non lo
si ritiene esaustivo e che lo si considera
un acconto sul maggior danno.

n presenza di lesioni

fisiche conviene
farsi visitare da un
medico legale: le spese
sono indennizzate
dall’assicurazione
e si potra confrontare
la sua stima del danno
con quella del medico
legale della compagnia

(ﬁiﬁ AUTORISE@QE!&:D

RISARCIMENTO DANNI:
LA RICHIESTA
PUNTO X PUNTO

Solo danni al veicolo

N Nomi degli assicurati
N Targhe dei veicoli

N Nomi della compagnia che assi-
cura il veicolo che ha causato il
danno

N Descrizione della dinamica del-
lincidente

N Generalita di eventuali testimoni

Nl Autorita eventualmente intervenute

N Luogo, giorni e ore in cui le cose
danneggiate sono disponibili per
la perizia diretta ad accertare
Uentita del danno

Danni alla persona

N Eta, attivita e reddito del dan-
neggiato

N Entita delle lesioni subite
N Documentazione medica

N Eventuale consulenza medica le-
gale di parte e relativa fattura per
il rimborso

N Dichiarazione se si ha o meno
diritto a prestazioni da parte di
enti gestori di assicurazioni ob-
bligatorie (INAIL)
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Richiesta risarcimento indennizzo diretto

—

Mittente:

Nome e Cognome
Indirizzo

Tel.

Nome della vostra Compagnia d’assicurazione
Indirizzo

(per conoscenza) Nome della Compagnia d’assicurazione del responsabile
Indirizzo

Luogo e data

Raccomandata a/r
Oggetto: Richiesta di risarcimento ai sensi dell’art. 149 del Codice
delle Assicurazioni Private (Decreto Legislativo 07/09/2005 n. 209)

Polizza N.. . (indicare il n. della vostra polizza RCA)

lo sottoscritto .. ...codice fiscale nato a il

con la presente chiedo alla Compagnia............... , in forza della polizza in oggetto,
il risarcimento dei danni subiti a seguito del sinistro avvenuto il..... alleore.....coe.
in localita ..la cui responsabilita & da attribuire al conducente...........crce
del veicolo ..targato....

Descrizione del sinistro con rimando alla copia del modulo blu allegato

Sul luogo del sinistro & intervenuta I’Autorita (indicare ad es. Carabinieri di.... s
Polizia di................. ) che ha redatto verbale.

Vi informo che il mio veicolo & a disposizione per la valutazione
dei danni subiti al seguente indirizzo:

nei seguenti gQiorNi.........c.. alle ore......cii,

A seguito del sinistro ho riportato anche lesioni fisiche come da documentazione alle-
gata. Il mio reddito ammonta a......
Dichiaro ex art. 142 Codice delle Assicurazioni di avere /non avere diritto a prestazioni
da parte di enti gestori di assicurazioni sociali obbligatorie.
Distinti saluti

Firma

Allegati:

1) Modulo blu

2) Documentazione medica delle lesioni fisiche (es.: verbale del pronto soccorso;
visite specialistiche; ricette e scontrini spese medicinali, eventuale perizia del medico
legale e relativa fattura)

3) Preventivo riparazione veicolo

4) Documentazione attestante il proprio reddito (solo se vi sono danni fisici)

La procedura ordinaria

Se I'incidente che vi ha visto coinvolti ha
caratteristiche che impediscono di ap-
plicare la procedura di indennizzo diret-
to, non resta che seguire la via ordinaria,
chiedendo il risarcimento del danno alla
compagnia della persona che lo ha cau-
sato. Stiamo parlando dei casi in cui sia-
no coinvolti piu di due veicoli, 0 uno dei
due sia un ciclomotore privo di targa, o
ancora siano derivati danni gravi (danno
fisico di valore superiore al 9%) all’assi-
curato danneggiato.

La denuncia

Va comunque sempre fatta con |l
Modulo Blu alla propria compagnia,
per segnalare I'accaduto.

La richiesta

Va inviata alla sede legale o all’agen-
zia dell’impresa che assicura il veicolo
del responsabile dell’incidente, trami-
te raccomandata a/r. La stessa racco-
mandata va inviata anche al proprieta-
rio del veicolo responsabile del sinistro
perché, nel caso in cui vi troviate co-

on devono passare
piu di 3 mesi tra
Uinvio della richiesta
di risarcimento e il
ricevimento dell offerta
formulata dalla compagnia

- Gﬁiij'fA'.”-ORisparmiua ©

stretti a promuovere azione legale per
vedere soddisfatti i vostri diritti, do-
vrete chiamare davanti al giudice sia il
proprietario sia la compagnia che assi-
cura il veicolo.

| tempi

Sono gli stessi previsti per I'indennizzo
diretto: 60 giorni per i danni materiali
che si riducono a 30 in caso di Modulo
Blu con firma congiunta e salgono a 90
nel caso di danno fisico.

Il risarcimento

Una volta formulata I'offerta, la compa-
gnia dispone dei soliti 15 giorni per ef-
fettuare il pagamento, anche nel caso
di mancato accordo con il danneggiato.
Nel caso perd di un suo silenzio (non dice
né “accetto” né “non accetto”) il termine,
per pagare, diventa di 30 giorni.
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Richiesta risarcimento danni procedura ordinaria

( Mittente:

Nome e Cognome
Indirizzo
Tel.

Nome della Compagnia d’assicurazione
del responsabile del sinistro
Indirizzo

Nome e cognome del proprietario
del veicolo responsabile del sinistro
Indirizzo

Raccomandata a/r
Oggetto: Richiesta di risarcimento ai sensi degli articoli 145 e 148 del Codice
delle Assicurazioni private (Decreto Legislativo 07/09/2005 n. 209)

lo sottoscritto.......... codice fiscale nato a il

con la presente inoltro formale richiesta danni per il sinistro avvenuto in data...........ccccccc....
=N ([Te]o]o) H— tra il veicolo di mia proprieta targato ... ed il veicolo presso
di voi assicurato con polizza n. targato e di proprieta i

Descrizione del sinistro con rimando alla copia del modulo blu allegato

Sul luogo del sinistro & intervenuta I’Autorita (indicare ad es. Carabinieri ... ,
Polizia di.. ... ) che ha redatto verbale.

Vi informo che il mio veicolo & a disposizione per la valutazione dei danni subiti al se-
guente indirizzo:

nei seguenti giorni alle ore

A seguito del sinistro ho riportato anche lesioni fisiche come da documentazione allega-
ta. Il mio reddito ammonta a....
Dichiaro ex art. 142 Codice delle Assicurazioni di avere /non avere diritto a prestazioni
da parte di enti gestori di assicurazioni sociali obbligatorie.
In caso di mancato riscontro nei termini di legge, provvederd alla tutela dei miei diritti nelle
sedi competenti.
Distinti saluti

Firma

Allegati:

1) Copia modulo blu

2) Documentazione medica delle lesioni fisiche (es.: verbale del pronto soccorso;
visite specialistiche; ricette e spese medicinali, eventuale perizia del medico
legale e eventuale fattura)

3) Preventivo riparazione veicolo

L 4) Documentazione attestante il proprio reddito (solo se vi sono danni fisici)

Se l'offerta
é insufficiente

La vostra compagnia, o quella del dan-
neggiante, vi hanno fatto una propo-
sta economica di risarcimento che non
giudicate consona al danno subito?
Comunicatele la vostra insoddisfazione
e formulate una richiesta per I'importo
che ritenete piu giusto. Se non riuscite a
ottenere un accordo soddisfacente, po-
tete rivolgervi a un giudice, con I'assi-
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stenza di un avvocato, per il riconosci-
mento delle vostre ragioni. Attenzione,
perd, perché esistono termini di legge
ben precisi. L'azione per il risarcimen-
to dei danni puo essere proposta solo
dopo che siano trascorsi 60 giorni, (90
in caso di danno alla persona) dal gior-
no in cui la compagnia ha ricevuto la ri-
chiesta di risarcimento danni.

Tali termini (60 o 90 giorni) valgono sia
nel caso di indennizzo diretto che in
caso di procedura ordinaria.

Il riscatto del sinistro

La maggior parte delle polizze RC Auto
€ basata sul meccanismo del bonus/
malus. Se nell’anno precedente non si
sono causati incidenti, allora la classe
di merito migliora, mentre se si sono
provocati uno o piu sinistri la classe
peggiora (minimo di due classi in piu). Il
miglioramento/peggioramento di clas-
se di merito € uno dei parametri in base
al quale viene costruito il premio RC
Auto: migliorare di classe significa pa-
gare di meno, peggiorare di classe vuol
dire pagare di piu.

Il riscatto

In caso di incidente con colpa da par-
te vostra esiste un modo per evitare
di scivolare in una classe di merito piu
bassa e pagare un premio piu alto: ri-
scattare il sinistro. Si tratta della possi-
bilita offerta da quasi tutte le polizze di
rimborsare alla compagnia al momento

del rinnovo le somme versate per I'inci-
dente in questione. Prima che vi venga
consegnato I'attestato di rischio (con-
segna che deve avvenire poco prima
della scadenza della polizza), potete
quindi decidere di ripagare il sinistro.

oiché ogni

incidente che
causiamo comporta un
peggioramento della
classe di merito bonus/
malus con conseguente
aumento del premio, in
alcuni casi puo convenire
riscattare il sinistro

11
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La convenienza

Ma & conveniente? Per rispondere a que-
sta domanda occorre calcolare se i mag-
giori premi assicurativi pagati a causa
dell’incidente che ci fa scendere nelle
classi di merito siano piu alti dell’impor-
to che dovremmo pagare per il riscatto.
Per aiutarvi a fare questo calcolo abbia-
mo messo a punto una formula, che spie-
ghiamo nel riquadro.

Applicare la formula

Innanzitutto dovete avere sotto mano le
condizioni di polizza da cui si possano in-
dividuare i coefficienti di premio assegna-
ti dalla compagnia a ogni classe di merito,
e ovviamente il premio RC Auto dell’anno
in cui € stato provocato il sinistro.

Poi occorre verificare la classe di merito
dell’anno in cui si & provocato il sinistro
e quella cui si verra assegnati (questa

informazione si pud recuperare dalle
condizioni di polizza).

Infine bisogna conoscere a quanto am-
monta il sinistro pagato dalla compa-
gnia assicurativa al terzo. Nel caso in
cui il sinistro sia stato pagato con la
procedura dell’indennizzo diretto oc-
corre chiedere le informazioni alla
Consap (http://gesmalus.consap.it/
ApriPratica.aspx). Dopodiché, calco-
latrice alla mano, si puo applicare la
formula al proprio caso specifico.

Il risultato

Se il valore che si ottiene & inferiore a
quello che ha il sinistro pagato dalla
compagnia allora non & conveniente ri-
scattare. Il riscatto invece € convenien-
te se il valore trovato con la formula &
superiore al valore del sinistro pagato
dalla compagnia al danneggiato.

F: numero di clas-

Pn: premio an-
nuale che I'as-
sicurato paga
oggi alla com-
pagnia

ck: coefficiente di
premio della clas-
se di merito in cui
I’assicurato si tro-
va oggi

Ck+(x-1): coeffi-
ciente di premio
della classe di
merito preceden-
te a Ckyx

si di merito in pil
a causa del si-
nistro compresa
I’iniziale

R: maggiori premi
assicurativi che si
pagano a causa
del sinistro provo-
cato e del mecca-
nismo del malus

Ck4x: Coefficiente
di premio relativo
alla classe di me-
rito assegnata a
causa del/dei si-
nistro/i provocati

cq. coefficiente di
premio della clas-
se di merito 1

La formula applicata:
un esempio

La signora Anna ha provocato a giugno
del 2007 con la sua auto un incidente
indennizzato dalla sua compagnia assi-
curativa per 657 euro.

Si trovava nella classe di merito 10 con
Dialogo Assicurazioni e pagava nel
2007 un premio assicurativo RC Auto di
500 euro. Le conviene riscattare il sini-
stro per evitare di pagare nel 2008 e ne-
gli anni successivi premi piu alti a causa
del peggioramento di classe di merito?
Applichiamo la nostra formula.

Pn: Premio attuale al momento del sini-
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stro, per la signora Anna pari a 500 euro.
ck: coefficiente di premio della classe di
merito 10 = 0,798.

Ck4x: coefficiente di premio della classe
di merito 12 = 0,932.

Ck+(x-1): coefficiente di premio della
classe di merito 11 = 0,863.

F: numero di classi di merito in piu a
causa del sinistro compresa l'iniziale;
nel caso della signora Anna 3.

c1: coefficiente di premio della classe di
merito piu bassa nella tabella di bonus
malus di Dialogo = 0,345.

R: 500/0,798 x[(0,798+0,863+0,932) - 3
X 0,345] = 976,20.

Costo del sinistro: 657 euro.
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Riscattando il sinistro e pagando alla
sua compagnia 657 euro la signora
Anna evita un maggiore esborso per
976,19 euro. In questo caso percio il ri-
scatto conviene: il risparmio ottenibile e
pari a 319,19 euro.

Il nostro foglio di calcolo

Abbiamo raccolto le condizioni di bo-
nus/malus di 42 compagnie assicurative
(che sono elencate nel riquadro) per co-
struire sul nostro sito un foglio di calco-
lo che permette di individuare facilmen-
te la convenienza economica al riscatto
di un incidente, senza dover applicare
la formula. Grazie al foglio di calcolo,
che si pud consultare liberamente sul

sito www.altroconsumo.it alla sezione
Soldi, sotto la voce Assicurazioni nella
sottosezione Danni (http://www.altro-
consumo.it/asp/riscattoMalus/riscatto-
Malus.aspx), non € necessario andare
a controllare sulle condizioni di polizza
i coefficienti di premio né individuare la
classe di merito a cui si verra assegna-
ti I’'anno dopo a causa del sinistro pro-
vocato: i calcoli li facciamo noi. Se la
vostra compagnia non rientra tra quelle
che hanno collaborato con noi, e quin-
di & tra quelle che non ci hanno dato in-
formazioni complete per la costruzione
del foglio, per valutare la convenienza
dovrete per forza armarvi di pazienza e
usare la formula.

Come si riscatta
il sinistro

Una volta stabilita la convenienza del ri-
scatto rispetto al passaggio a una clas-
se di merito inferiore, occupiamoci di
capire come si fa. Esistono due scenari
a seconda di com’é stato indennizzato
il danno dell’incidente da voi causato:
con indennizzo diretto o tramite proce-
dura ordinaria.

Indennizzo diretto

Se il danno che avete provocato & stato ri-
sarcito alla persona coinvolta tramite I'in-
dennizzo diretto, cioé direttamente dalla
sua compagnia, per riscattarne I'impor-
to dovrete rivolgervi non alla vostra com-
pagnia ma alla Stanza di compensazione
presso la Consap - Concessionaria ser-
vizi assicurativi pubblici S.p.A., per cono-
scere I'importo dei sinistri pagati dei qua-
li siete stati responsabili. In alternativa ci
si puo rivolgere all’intermediario (agente,
broker) che potra effettuare per vostro
conto la richiesta.
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Se il danno che avete
causato é stato
risarcito con indennizzo
diretto, la Consap
fornisce le informazioni
sugli importi e incassa
direttamente i rimborsi

Questa deve contenere, di ogni inciden-
te del quale chiedete informazioni, alcu-
ni dati essenziali sulle persone coinvolte
nel sinistro: la data in cui € avvenuto I'in-
cidente, la compagnia assicurativa del
danneggiante (cioé la vostra assicura-
zione), la targa del vostro veicolo e quel-
la del veicolo danneggiato e la compa-
gnia assicurativa del danneggiato.

La Consap S.p.A. comunichera, attra-
verso lettera raccomandata al domicilio
indicato, I'ammontare dell’importo da
rimborsare direttamente alla Stanza di
compensazione attraverso un bonifico
bancario, al numero di conto corrente
indicato. Dopo il pagamento, rilascera
un’attestazione con la quale 'assicurato
potra chiedere alla propria compagnia la
riclassificazione del contratto.

Procedura ordinaria

Se il danno da voi causato ¢ stato risar-
cito con procedura ordinaria, il diritto di
riscatto da parte vostra va esercitato
direttamente nei confronti della vostra
compagnia assicuratrice.
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COME GESTIRE L’'RC AUTO

Riscatto del sinistro

-

Mittente:

Nome e Cognome
Indirizzo

Tel.

Spett.le
('CONSAP S.p.A.
Servizio Stanza di compensazione
Via Yser, 14
00198 Roma
Raccomandata a/r
Oggetto: Rimborso del sinistro
Il/1a sottoscritto/a.........ooocecevcre assicurato per I’'RCA con la compagnia.......ccco....

(inserire nome della propria compagnia d’assicurazione) chiede di conoscere I'importo
pagato - nell’ambito della procedura di risarcimento diretto - in relazione al sinistro av-
venuto in data.............. causato dal veicolo targato (inserire targa del proprio veicolo).
Il veicolo del danneggiato & targato ... ed & assicurato CoN.......rn
(inserire nome della compagnia del veicolo danneggiato).

Il sottoscritto/a invita, pertanto, la CONSAP a comunicare presso il seguente indirizzo ...
(indicare I'indirizzo del proprio domicilio) I'importo pagato al fine di poter esercitare il
diritto di rimborsare il sinistro per evitare la perdita di classi di merito e la relativa mag-
giorazione del premio.

Distinti saluti

Firma dell’assicurato danneggiante

() Nel caso il sinistro non rientri nella procedura d’indennizzo diretto, la richiesta di rimborso va inviata
alla propria compagnia.
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Pronto, Altroconsumo?
Ho un problema serio...

Nell'ultimo anno sono state
pitl di 350.000 le consulen-
ze fornite; tante persone ci
chiamano e ognuna é un caso
a sé, perché ognuna ha un
problema personale. E ogni
richiesta telefonica di un
Socio Altroconsumo riceve
l'attenzione che si merita.
Nellambito della propria
competenza, i nostri esperti,
che siano avvocati, analisti
finanziari, o fiscalisti, ascol-
tano, analizzano e danno una
risposta. Perché questo Ser-
vizio di Consulenza fa parte
dei nostri obblighi verso il
Socio. E per quest’ultimo é la
garanzia di un aiuto risolu-
tivo nel momento in cui pit
gli serve.
Lo confesso proprio, sentir
dire: “Grazie per i vostri con-
sigli!” & una bella soddisfa-
zione, ma anche uno stimolo
a sviluppare sempre pil e
sempre meglio i nostri servi-
zi per1 Soci.
/UL.UQ \ C/dm ’VU“‘*
Letizia Gh]ZZ'I Panizza
Relazioni Consumatori
Servizio Soci

La consulenza giuridica
I nostri avvocati sono a tua disposizione. Chiama e 1[ tuo problema
verra esaminato con competenza e in assoluta confidenza.

La consulenza fiscale

Fiscalisti esperti e aggiornati sulle norme in vigore risponderanno
per telefono alle tue domande. Con efficacia e discrezione.

La consulenza economica

polizze vita non avranno pil segret1

La consulenza finanziaria 3
Fondi, azioni, obbligazioni... basta telefonare e i nostri espert1
sapranno darti il consiglio giusto per i tuoi investimenti.

La consulenza Miglior Acquisto
Con una telefonata, saprai subito quali sono i prodotti migliori per
qualita e prezzo individuati dai nostri test comparativi.

La consulenza farmaci
Telefona e saprai subito il prezzo del farmaco
commerciale prescritto. E se esiste un generico equivalente.

Consulenza tariffe Rc auto e moto

La polizza Rc pili conveniente per te? Basta una !f A
telefonata per saperlo e risparmiare una bella cifra.

Consulenza tariffe telefoniche
Telefono fisso, cellulare, internet... Scopri con una
telefonata qual é la tariffa pit vantaggiosa per te.

Usa i tuoi vantaggi di Socio e chiedi
il consiglio competente dei nostri esperti:

collegati subito a wwuw.altroconsumo.it

17
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Differenze esorbitanti

Confrontare tra loro i premi di tutte le
compagnie di assicurazioni che offrono
polizze RC Auto & un’operazione utile
per scegliere la polizza piu convenien-
te, ma richiede un notevole impiego di
tempo ed ener-
gia. Altroconsumo
storicamente ha
sempre  cercato
di fare questo per
i propri soci: far
loro  risparmiare

tempo rilevando 5i 1.000 euro

prezzi e tariffe ad

ampio raggio e consigliando le offerte
migliori presenti sul territorio. Lo abbia-
mo fatto per voi anche con le tariffe del-
I’'RC Auto prendendo in considerazione

n citta come Napoli,
Palermo e Catanzaro
per alcuni profili si possono
ottenere risparmi superiori

le 20 citta italiane capoluogo di Regione.
Ogni citta fa storia a sé quanto a condi-
zioni e premi, relativamente al traffico,
alla sua pericolosita e quindi alla proba-
bilita di incidenti. Abbiamo rilevato, per
raccogliere le infor-
mazioni da inseri-
re in questa guida,
oltre 5.500 premi
(il 98% del merca-
to) e possiamo dire
che, considerando
per un attimo i valo-
ri medi per ciascuna
citta, la piu cara € Napoli la piu econo-
mica Aosta. Ma nell’ambito della stessa
citta e per lo stesso profilo di assicurato,
la variabilita & altissima.

Se trovate una
compagnia che vi fa
risparmiare e decidete di
cambiare, ricordatevi di
disdire l'attuale polizza

almeno 15 giorni prima
della scadenza

Nelle tabelle compaiono le 10 migliori
offerte, e gia tra di esse si pu0 notare
una certa differenza di tariffe in termi-
ni percentuali: tra la prima e la decima
per alcuni profili in diverse citta c’é€ una
differenza che ammonta a oltre il 60%.

Ma se consideriamo tutte le compa-
gnie, e non solamente le 10 migliori, al-
lora si che le differenze diventano dav-
vero esorbitanti. In moltissime citta, per
quasi tutti i profili i premi massimi rile-
vati superano il doppio dei minimi. E in
un qualche caso perfino il triplo. Quindi
scegliendo la compagnia migliore ri-
spetto alla peggiore si portano a casa

- ﬂiﬁAUTORisgggirmg ©

risparmi piu che consistenti. Qualche
esempio? Il caso piu eclatante in ter-
mini assoluti riguarda Napoli, dove un
35enne che guida una Golf e non cau-
sa incidenti da 4 anni pud trovarsi a
pagare nella migliore delle ipotesi un
premio di 800 euro e nella peggiore,
scegliendo cioé la compagnia piu cara,
la bellezza di 2.152 euro, con una dif-
ferenza pari a 1.352 euro. Altri rispar-
mi molto ingenti si possono realizzare
per lo stesso profilo anche a Palermo
(1.092 euro), Catanzaro (1.050 euro) e
a Trieste (981 euro).

Anche il 43enne in classe 5 che guida
I’Audi con la moglie pud risparmiare un
bel po’ scegliendo la compagnia meno
cara rispetto a quella con i premi piu alti:

1.334 euro di differenza a Catanzaro,
1.320 euro a Palermo, 1.279 a Napoli.

Potremmo andare avanti a lungo, ma il
succo della questione & che il premio
dell’assicurazione RC Auto pud avere
un peso notevole sul bilancio famigliare
e le compagnie segnalate nelle tabelle
che trovate di seguito vi consentono di
realizzare risparmi davvero consistenti.
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6 profili, 20 citta, le 10
compagnie piu economiche

Per il confronto abbiamo scelto 6 pro-
fili tipo che riteniamo sufficientemente
rappresentativi, ma chiaramente non
possono comprendere ogni particolare
condizione. Per ciascuno abbiamo ve-
rificato i premi previsti dalle polizze del-
le compagnie operanti nelle varie citta
e siamo stati cosi in grado di compila-

re una lista delle 10 compagnie meno
care. | risultati pubblicati sono in base
100: abbiamo preferito inserire nelle ta-
belle degli indici invece che delle cifre
in euro per rendere i premi piu facilmen-
te confrontabili tra loro. Le citta, invece,
sono elencate in ordine geografico da
Nord a Sud e isole.

1° Profilo

Uomo di 40 anni in classe
di bonus/malus 1 e alme-
no 5 anni senza inciden-
ti, che condivide la guida
con la moglie. Auto: Polo
Volkswagen 1.4 (16 CV).

Massimale: 2.582.284 euro
(5 miliardi di lire).

4° Profilo

Uomo di 61 anni in clas-
se di bonus/malus 1 e 20
anni senza incidenti, che
condivide la guida con la
moglie di 58 e il figlio di 30.
Auto: Fiat Panda 900 i.e.
Massimale: 2.582.284 euro
(5 miliardi di lire).

20

2° Profilo

Uomo di 52 anni sempre in
classe di massimo sconto
che condivide la guida con
moglie di 47 anni e il figlio
25enne. Auto: Opel Astra
1.8 Station Wagon (19 CV).
Massimale: 2.582.284 euro
(5 miliardi di lire).

5° Profilo

Donna di 42 anni in classe
di bonus/malus 1 e 8 anni
senza incidenti, che condi-
vide la guida con il marito
di 45 anni. Auto: Lancia y
1.2i elefantino blu.
Massimale: 2.582.284 euro
(5 miliardi di lire).

3° Profilo

Uomo di 43 anni in classe
bonus/malus 5 con un in-
cidente verificatosi 4 anni
fa, che condivide la guida
con la moglie di 40 anni.
Auto: Audi A3 2.0 TDI.
Massimale: 2.582.284 euro
(5 miliardi di lire).

6° Profilo

Uomo di 35 anni in classe
di bonus/malus 3 e 4 anni
senza sinistri, che non con-
divide la guida con nes-
suno. Auto: Volkswagen
Golf 1.9 TDI 3p. Trendline.
Massimale: 2.582.284 euro
(5 miliardi di lire).
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Genialloyd 114 |Genertel 121 As\ﬂit?e%ina 110|Genialloyd 128 |Genialloyd 115 |Genialloyd 131 o DirectLine 118 20 SrllAIIiance 116 |Genialloyd 111 |Aviva ltalia 125 |Sasa 113 |Arca 129
Zuitel  119|zuitel  125(poi%  110|Genertel  130|Auwora  115|Dialogo 132 0 Qe . 124|Ara 119|Axa 111(Carige 126|343 yjance 118[Linear 139
Aurora 128 |Arca 130 | Zuritel 114 |Ina Assitalia 131 | Generali 115 Generali 134 E Linear 128 ggFgBox 120 |Groupama 113 |InaAssitalia 129 (ltaliana 121 |Genialloyd 141
Dialogo 129 Sﬂ:ggﬁlggﬁ"a 136/|Arca 117 |Aurora 132|Sasa 119|Arca 138 4 Genialloyd 131 |Generali 122 |Unipol 115|Generali  129Direct Line 121 |Unipol 146
Generali 129 [Dialogo 140 | Generali 118 go SLAIIiance 139(|val Piave  120|Axa 149 go SrllAIIiance 134 |Axa Carlink 123 |Linear 116 |Italiana 134 |Hdi 121 |Groupama 151
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1° PROFILO
Zurigo 100
Genertel 119
,IL_\I(?rSi’gtico 127
Linear 142
Aurora 144
Generali 144
o130
Italiana 152
Val Piave 153
Itas 153

Zurigo

Lloyd
Adriatico

Linear

Aurora

Royal
& SunAlliance

Arca
Genertel
[taliana
Groupama

Helvetia

100

123

124

127

136

137

137

138

150

150

3° PROFILO
o 100
Zurigo 101
Genertel 104
Groupama 106
Arca 108
Generali 109
kl(i)%gtico m
Val Piave 111
Itas 11
Aviva ltalia 113

Zurigo 100
Aviva ltalia 127
Carige 129
20 Sr|1AIIiance 138
Italiana 140
e 12
Val Piave 148
Itas 148
Aurora 150
Sasa 154

5° PROFILO
Zurigo 100
Val Piave 123
Itas 123
Italiana 124
Aviva ltalia 125
Ina Assitalia 128
Sasa 128
Generali 130
Aurora 131
Genertel 132

Lloyd
Adriatico

Zurigo
Genertel
Generali
Arca
Axa

Val Piave
Itas
Carige

Linear

100

103

112

123

128

130

134

134

134

134

1° PROFILO
Generali 100
Zurigo 103
klé)%gtico 103
Genialloyd 107
Direct Line 117
Linear 118
Sasa 119
Aurora 123
HEE i
ST

Genialloyd

Lloyd
Adriatico

Linear
Zurigo
Arca
Aurora
Generali
Sasa

Ina Assitalia

Ergo

100

107

109

110

113

116

119

122

130

132

3° PROFILO
Genialloyd 100
Arca 108
Generali 108
Direct Line 113
Axa 115
Linear 116
k?%gtico 17
Groupama 118
Dialogo 119
éﬂit?anléina 132

Zurigo 100
Carige 110
Sasa 113
Generali 114
Direct Line 116
Ina Assitalia 118
S o
Genialloyd 119
ggFgBox 124
Aurora 125

5° PROFILO
Generali 100
Sasa 108
Ina Assitalia 111
Zurigo 114
Genialloyd 121
o 12
Arca 124
Aurora 124
Val Piave 126
Itas 126

Lloyd
Adriatico

Generali
Arca
Genialloyd
Axa
Zurigo
Linear
Carige
Groupama

Dialogo

100

115

120

121

123

130

131

145

150

151

B REAUTOR:s

parmio

assicurato

1° PROFILO
,If\lgr)ilgtico 100
Generali 101
Zurigo 105
Linear 110
Sasa 118
B, 118
Helvetia 119
Genertel 119
Aurora 119
Navale 119

Linear

Lloyd
Adriatico

Zurigo

Aurora

Nuova
Tirrena

Arca
Italiana
Generali
Helvetia

Sasa

100

101

110

110

1

N

1

~

116

117

118

118

3° PROFILO
Generali 100
Arca 112
Linear 113
Assimoco 113
kl((i)r)ilgtico 114
AS\HEQIf)ina 118
Axa 119
Itas 120
Groupama 122
Navale 127

Zurigo
Assimoco
Carige
Aviva Italia
Italiana

Sasa

Sara
SaraBox

Generali
Navale

Helvetia

100

102

103

105

107

110

113

13

114

114

5° PROFILO
Generali 100
Sasa 106
Ina Assitalia 108
Assimoco 109
Italiana 110
Val Piave 111
Itas 11
B 112
Zurigo 115
Navale 115

Lloyd
Adriatico

Generali
Arca
Linear
Axa
Assimoco
Zurigo
Itas

Val Piave

Genertel

100

109

129

130

130

136

137

140

141

141

CATANZARO

1° PROFILO 3° PROFILO 5° PROFILO

Zurigo 100 | Zurigo 100 |Arca 100 | Zurigo 100 | Zurigo 100 Zurigo 100
Generali 124 |Aurora 114 |Generali 102 | Carige 120 | Generali 111 /lilgrxi,gtico 102
Aurora 129 | Arca 115|Groupama 108 |Aviva Iltalia 121 |Aurora 117 | Generali 102
Genertel 131 lﬁ_\lgr‘i,gtico 129 Zurigo 111 |Assimoco 131 %'#Pgﬁa 119|Arca 104
klt(jjr)ilgtico 133 |Linear 129|Assimoco 116 #lilr]?evr?a 134|ValPiave  119|Genertel 119
Nuova Nuova Nuova

Tiea 1817 132|qimera 116[Auwora 134|ltas 119|Axa 119
Helvetia 144 |Helvetia 136 |Aviva ltalia 118 |ltaliana 140 |Aviva ltalia 120 | Carige 121
Arca 144 |Generali 137|val Piave ~ 118|Val Piave ~ 143|Assimoco 121 |ltas 125
Groupama 147 (Italiana 138 |ltas 118 |ltas 143 |Arca 122 |Assimoco 127
Val Piave 148 |Unipol 139 Unipol 118 |Helvetia 145|Sasa 124 |Groupama 128
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1° PROFILO
Zurigo 100
,lt_\l((j) r}i/gtico m
Genertel 118
Aurora 128
Generali 133
Linear 135
Arca 135
Uniga 136
ggchx 139

Direct Line 140

Zurigo

Lloyd
Adriatico

Arca
Aurora
Linear
Uniga
Assimoco
Helvetia

[taliana

Sara
SaraBox

100

107

108

13

117

128

131

133

134

136

3° PROFILO
Arca 100
,Il_\l(?r!i/gtico 13
Assimoco 113
Axa 114
Generali 118
Zurigo 118
Genertel 120
éﬂit?gléina 123
Val Piave 125
Itas 125

Zurigo
Assimoco
Aviva ltalia
Uniga
Aurora
[taliana

Ina Assitalia

Arca

Sara
SaraBox

Helvetia

100

120

124

131

133

135

138

138

140

14

5° PROFILO
Zurigo 100
Assimoco 111
Ina Assitalia 113
Arca 115
Aurora 116
Val Piave 118
Itas 118
Sasa 119
Generali 120
o 120

Lloyd
Adriatico

Arca
Zurigo
Axa
Genertel
Generali
Assimoco
Zuritel
Val Piave

ltas

100

116

118

125

127

130

138

143

147

147

lo lo so bene:

I’ho letto su A

1° PROFILO
Zurigo 100
Genertel 110
Lloyd
Adr!i/atico 122

Nationale
Suisse 132

Genialloyd 133
Direct Line 134
Dialogo 134
Linear 135
Generali 136
Aurora 147

Zurigo
Linear

Genialloyd

Lloyd
Adriatico

Genertel
Aurora
Arca
Generali

Dialogo

100

17

117

118

126

130

132

134

135

Axa Carlink 136

3° PROFILO
Dialogo 100
Genertel 112
Genialloyd 117
Zurigo 119
Generali 121
Direct Line 121
Arca 123
,Iz\léi)rlil(ajtico 126
Linear 129
éﬂil?anléina 131

Zurigo

Nationale
Suisse

Carige
Direct Line
Genertel
Linear

Ina Assitalia

Genialloyd

Sara
SaraBox

Assimoco

100

125

129

133

145

145

150

151

151

152

5° PROFILO
Zurigo 100
Ina Assitalia 115
Genertel 122
Generali 122
o 129
Aurora 134
Genialloyd 135
Direct Line 136
Sasa 139
Italiana 139

Lloyd
Adriatico

Genertel
Zurigo
Dialogo
Generali
Arca
Genialloyd
Linear

Carige

Allianz

Subalpina

100

106

107

116

120

128

130

134

139

152

Ecco una frase che mi fa
sempre piacere ascoltare.
Perché é la prova che, nel
corso degli anni, la rivista
Altroconsumo & diventata
un punto di riferimento per
i consumatori italiani.

Un buon punto di riferimen-
to quando si fa un acquisto,
perché il nostro concetto
di Miglior Acquisto sta di-
ventando un modo di dire
comune quando si parla
di un eccellente rapporto
qualita-prezzo.

Ma un valido punto di rife-
rimento anche per quanto
riguarda la difesa dei nostri
diritti di cittadini, grazie
a una pubblicazione come
Soldi & Diritti. Questo per-
ché i valori che ci ispirano
- indipendenza, competenza,
tutela del consumatore -
sono una realta che si puo
verificare pagina dopo pagi-
na in tutte le nostre riviste.
Con vantaggi tangibili per
la serenita... e per il porta-
foglio dei nostri Soci!

opcatoman

Rosanna Massarenti
Direttore Altroconsumo

ALTROCONSUMO

£
e

mﬂ v

Non cascateci

per | prestiti inferossi

2z ATISSIN

Itroconsumo!

Ogni mese, Altroconsumo ti infor-
ma su qualita e difetti di centinaia
di prodotti. apparecchi o servizi
che utilizzi quotidianamente. In
tal modo, tu potrai fare una scelta
ragionata, obiettiva e sicura... e
sempre al miglior prezzo!

11 numeri l'anno e Centinaia di
euro di risparmio ogni anno

Ogni due mesi, Soldi & Diritti ti
consiglia gli investimenti pit sicuri
e redditizi, i contratti di assicura-
zione pill vantaggiosi, i modi per
far valere i tuoi diritti in tutte le
situazioni e molto altro ancora.

6 numeri l'anno e Consigli per
difendere i tuoi diritti e pro-
teggere i tuoi interessi in ogni
circostanza

Scopri i grandi classici del consumo intelligente
e del diritto:

collegati subito a

www.oltroconsumo.it
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Altroconsumo vi offre i suoi servizi anche su Internet

www.altroconsumo.it

ALTROGONSUMO

associazione indipendente di consumatori




